SERVISNA ZMLUVA &iSl0 : woucvereersssenens
o HOTLINE podpore tykajuca sa registra¢nych pokladnic, tlaciarni,
pocitacov a sluzieb s tym spojenych (DALEJ LEN ,,ZMLUVA®)

Zmluvné strany:

Firma: Gajniak s.r.o.

Adresa : Safarikovo ndmestie 2., 811 02 Bratislava
Prevadzka : Zelezni&iarov 296, 028 01 Trstena

ICo: 51108798

DIC/ICDPH : SK2120612747

Telefén: 043 /38120 28, 0905 275 832

E-mail: podpora@gajniak.sk

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

Firma:
AAreSa i e
PrevadzKa : e
€0 e
DIC/ICDPH :
TelefON: e
E-mail:

(dalej ako ,Klient”)

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI NA NASLEDUJUCOM:

1. Predmet Zmluvy
1.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pre Klienta nasledujuce sluzby:
1.1.1 Hotline telefonickd, mailovd podporu (dalej spolo¢ne ako ,, Technicka podpora“).
1.2 Klient sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytovanie Technickej podpory odmenu za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.
1.3 Zmluva sa nevztahuje na sluzby poskytované na prevadzkach Poskytovatela, alebo Klienta. Tieto sluzby
su spoplatnené platnym cennikom prevadzok.

2. Hlasenie poZiadaviek
2.1 Klient ma pravo hlasit Poskytovatelovi poZiadavky na poskytnutie Technickej podpory jednym z
nasledujucich spésobov:
2.1.1 telefonicky na telefonne ¢islo 0905 275 832, 043 381 20 28
2.1.2 SMS spravou na telefénne ¢islo 0905 275 832
2.1.3 prostrednictvom emailovej spravy na emailovu adresu podpora@gajniak.sk

3. Cas prijimania poziadaviek
3.1 Poskytovatel' je povinny prijimat poZiadavky Klienta na poskytnutie Technickej podpory poéas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 - 18:00.

4. Odmena

4.1 Klient sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi za poskytovanie Technickej podpory tejto Zmluvy fixnd
odmenu vo vyske 25 € (slovom: dvadsatpat Euro) na nasledujucich 12 mesiacov poskytovania Technickej
podpory podla tejto Zmluvy (dalej ako ,0dmena“) od dria podpisu zmluvy.
4.2 Poskytovatel ma pravo na Odmenu v pinej vyske aj ked' Poskytovatel nevyuzije plny rozsah Technickej
podpory.
4.3 Vsetky Ciastky uvedené v tejto Zmluve st uvedené bez DPH.



5. Platobné podmienky
5.1 Akékolvek finan¢né plnenie pre Poskytovatela je splatné — bankovym prevodom na (et Poskytovatela,
VUB a.s., Géet IBAN : SK27 0200 0000 0040 5241 4051
5.2 Poskytovatel vystavi na Odmenu podla tejto Zmluvy riadny dariovy doklad - faktiru, ktorej Gdaje budud
zhodné s idajmi uvedenymi v tejto Zmluve a taky darnovy doklad (faktiru) dorudi Klientovi.
5.3 Poskytovatel ma pravo dorucit dafiovy doklad - fakturu aj v elektronickej podobe prostrednictvom e-
mailovej spravy.

6. Zodpovednost za $kodu
6.1 Poskytovatel nezodpoveda Klientovi za akikolvek neimyselne spdsobent Skodu a Klient sa tymto
vyslovne vzdava prava na nahradu Skody od Poskytovatela, porusenim povinnosti Poskytovatela uvedenej
v tejto Zmluve v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

7. Trvanie a ukonéenie Zmluvy
7.1 Tato Zmluva je uzavreta na dobu neurditu.
7.2 Ktorakolvek Zmluvna strana ma pravo tuto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou s okamiZitou
vypovednou lehotou.

8. Vyssia moc
8.1 Zmluvné strany sa zbavuju akejkolvek zodpovednosti za nesplnenie svojich povinnosti z tejto Zmluvy po
dobu trvania vy33ej moci do tej miery, pokial od nich nebolo moiné poZadovat, aby nesplneniu svojich
povinnosti z tejto Zmluvy v désledku vyssej moci predisli.
8.2 Za vysSiu moc je pre Ucely tejto Zmluvy povaZovana kazda udalost nezavisla od véle Zmluvnych stran,
ktora znemoznuje plnenie zmluvnych zavazkov a ktoru nebolo mozné predvidat v dobe vzniku tejto Zmluvy.
Za vysSiu moc sa z hladiska tejto Zmluvy povaZuje najma vypadky telekomunikaénych sluZieb, internetu,
vypadky dodavky elektrickej energie, obsadenost telefonnej linky, poZiar, zaplavy, vojna, strajk, alebo iné
udalosti, ktoré st mimo akukolvek kontrolu Zmluvnych stran.
8.3 Po dobu trvania vy33ej moci sa plnenie zdvazkov podia tejto Zmluvy pozastavuje do doby odstrénenia
nasledkov vyssej moci.

9. Rozhodné pravo
9.1 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1 Tato Zmluva méZe byt zmenena iba pisomnymi dodatkami podpisanymi vetkymi Zmluvnymi stranami.
10.2 Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch. Kazdd Zmluvna strana obdrZi 1 rovnopis tejto Zmluvy.
10.3 Tato Zmluva nadoblda platnost a Ginnost v okamihu jej podpisu vietkym Zmluvnymi stranami
a pripisanim Odmeny na Ucet Poskytovatela.
10.4 Zmluvné strany si tito zmluvu precitali, sihlasia s jej obsahom a vyhlasuju, Ze ju uzatvéraja slobodne.

Poskytovatel Klient
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